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Sie haben vier Moglichkeiten, Ihr Alarmsystem, abgestimmt auf Ihre Bedurfnisse und die gewahlten
Optionen, zu bedienen.

BENUTZERCODE Die traditionelle Losung.

Mit dem Badge (Anhanger oder Karte); um lhr Alarmsystem ohne

*
BADGE Benutzercode bedienen zu konnen.

Eignet sich innerhalb oder in der Nahe des gesicherten Objektes; z.B.

*
FERNBEDIENUNG fur die Aktivierung lhres Alarmsystems nachts.

Samtliche Informationen finden Sie in der separaten Bedienungsanleitung

SMARTPHONE-APP “Smartphone-APP NEQ”, siehe Punkt 7.

* Kostenpflichtige Option. Bitte sorgfltig aufbewahren, da Ihr Alarmsystem ohne zusdtzliche Sicherung bedient werden
kann. Verlust umgehend melden! Die Verwendung eines Badges, ist nur mit einem kabellosen Bedienteil verfiigbar.

BESCHREIBUNG DES BEDIENTEILS | INHALTSVERZEICHNIS

Die wichtigsten Informationen zur Bedienung finden Sie unter folgenden Punkten:

Generelle Informationen 1
@ Systemstatus und verzogerte Zone 2
@ Bedienung mit dem Benutzercode 3
@ Abbruch Eingabe Benutzercode 3
© Ein- / Ausschalttasten 3/4
(E] Bedienung mit dem Badge 4
(F] Feueralarm stummschalten / annullieren 5
Bedienung mit der Fernbedienung 6

VORGEHEN IM ALARMFALL & weitergehende Infos 7

Kundendienst: 0848 123 651
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1. GENERELLE INFORMATIONEN

Ihr Alarmsystem ist:

¢ dauerhaft mit der Alarmempfangszentrale verbunden

e rund um die Uhr gegen Sabotage gesichert

¢ bei einem Stromunterbruch durch eine integrierte Batterie gesichert

Haupt-/Neben-Gruppen
Jedes Alarmsystem besteht immer aus einer Haupt-Gruppe mit der Moglichkeit, sofern bei der
Installation lhres Alarmsystems gewinscht, einer Einschaltung “Nacht”.

Sind bei der Installation Ihres Alarmsystems zusatzlich eine oder mehrere Neben-Gruppe(n)

programmiert worden, bitten wir Sie, folgende Punkte zu beachten:

¢ Jedes Bedienteil wird einer Gruppe zugeteilt und kann nur fir die Bedienung der zugeteilten Gruppe
verwendet werden. Gleiches gilt fir die Fernbedienung

¢ Eine zentrale Bedienung samtlicher Gruppen ist nur mit der Smartphone-APP mdglich

e Nur fur die Haupt-Gruppe kann die Einschaltung “Nacht” programmiert werden

¢ Spezielles Vorgehen fir die Ein- / Ausschaltung “Nacht”, siehe Punkt 3

LED-Anzeige «Status Zentrale»

Leuchtet weiss / griin Empfang mit / ohne Backup OK

s Leuchtet rot Empfang gestort

Blinkt alle 10 Sekunden Stromversorgung durch Batterie

Weitere Informationen zu méglichen Stérungen siehe néchster Punkt.

2. SYSTEMSTATUS UND VERZOGERTE ZONE

Bei mehreren Gruppen .
bitte das entsprechende O System totalaktiviert
Bedienteil verwenden.

Streifen Sie mit dem Hand- @ System nachtaktiviert
riicken Uber die Vorderseite

des Bedienteils. Nach Er- O System ausgeschaltet
scheinen der Hintergrund-

beleuchtung kénnen Sie ® System Stérung*

den Status prifen:
* Bei méglichen Stérungen kontaktieren Sie bitte den Kundendienst

VERZOGERTE ZONE: die Ein- / Ausschaltverzdgerung erlaubt es lhnen, Ihr Alarmsystem zu
bedienen, ohne einen Fehlalarm auszulésen. Wahrend der gewahlten Dauer erténen entsprechende
Verzdgerungspieptone. Bitte verlassen Sie bei einer Einschaltung die verzogerte Zone zlgig.

Wichtig: beim Eintreten ausserhalb der verzogerten Zone oder ohne Annullation eines vorangehenden
Fehlalarms wird die Sirene immer direkt ausgelost.



3. BEDIENUNG MIT DEM BENUTZERCODE

Bevor Sie eine Eingabe oder eine Aktion tadtigen, driicken Sie die Taste « C » auf dem Bedienteil. Nach
Erscheinen der Hintergrundbeleuchtung kénnen Sie folgende Aktionen durchfihren:

JI‘/ “\\I

Personlicher Benutzercode
mit APP-Konto

Personlicher Benutzercode
ohne APP-Konto

Einschaltung «Nacht»
mit Neben-Gruppen

Abbruch Benutzercode-
eingabe

Falscher Benutzercode

Einschaltung unmaoglich

Ausschaltung unter
Bedrohung

Einschaltung “Total” 4 bis 6-stelliger Code +

Einschaltung “Nacht” 4 bis 6-stelliger Code +

Ausschaltung 4 bis 6-stelliger Code +

Bei der Eingabe dieses Benutzercodes missen Sie vorgangig die “ID-
Nummer lhres Kontos + *”” eingegeben. Sie finden diese ID sowie die
notigen Informationen zur korrekten Eingabe dieses Codes direkt in
Ihrem Benutzerkonto in der Smartphone-APP. Jede/r Benutzer/in mit
einem APP-Profil verwaltet seine personlichen Codes (Benutzer- sowie
Bedrohungscode) selbststandig in der APP.

Bei der Verwendung gentigt die Eingabe des 4 bis 6-stelligen Codes. Die
Verwaltung dieses Codes (Benutzer- sowie Bedrohungscode) erfolgt zentral
durch den jeweiligen Systemadministrator mit der Smartphone-APP.

Nur wenn fir |hr Alarmsystem Neben-Gruppen programmiert wurden
(Erklarung siehe Pkt. 1), muss fur die Ein- / Ausschaltung “Nacht” immer
der Benutzercode verwendet werden. Flr eine vereinfachte Bedienung
verwenden Sie die Smartphone-APP, die Fernbedienung oder den Badge.

Sollten Sie sich bei der Benutzercodeeingabe vertippen, driicken Sie die
Taste “C”. Danach Eingabe wiederholen.

Bei einer falschen oder unvollstandigen Eingabe, blinkt das Bedienteil kurz
auf. Nach dreimaliger Eingabe eines falschen Codes wird das Bedienteil fir
3 Minuten gesperrt. Ein Alarm wird an die Alarmempfangszentrale gesendet.

Langer Piepton auf Bedienteil. Mogliche Storungen siehe Pkt. 2.

Im Falle einer Bedrohung verwenden Sie zur Ausschaltung des
Alarmsystems, falls programmiert, lhren personlichen Bedrohungscode
anstelle des Benutzercodes. Ein Alarm wird an die Alarmempfangszentrale
gesendet. Dieser Code kann nicht fiir die Einschaltung verwendet werden.

*’ !

4. BEDIENUNG MIT DEM BADGE (mit einem kabellosen Bedienteil)

Die Bedienung erfolgt sinngleich wie unter Punkt 3 erklart. Anstelle der
Eingabe eines Benutzercodes halten Sie den Badge auf die Leseflache
des Bedienteils und driicken anschliessend die gewlinschte Taste. Keine
Ausschaltung unter Bedrohung maglich.



5. FEUERALARM STUMMSCHALTEN / ANNULLIEREN

Bei einem ausgelosten Feueralarm wird die im Rauchmelder integrierte, sehr laute Sirene aktiviert.
Im Falle eines Fehlalarmes kdnnen Sie diese integrierte Sirene nur folgendermassen stummschalten:

Mit Bedienteil Dricken der Taste *
L
\\ j Auf Rauchmelder Dricken auf “LED-Symbol”
e Mit Multifunktionstaste* Drucken der Taste

* kostenpflichtige Option

Wird diese Sirene nicht innerhalb von 1 Minute stummgeschaltet, werden:

¢ die Sirenen der weiteren Rauchmelder, falls vorhanden, ebenfalls aktiviert.

e die Sirene des Alarmsystems ausgelost sowie ein Alarm an die Alarmempfangszentrale gesendet,
welcher zusatzlich zur Stummschaltung entweder mit dem Benutzercodes dem Badge, der
Fernbedienung oder via Smartphone-APP separat annulliert werden muss.

Sollte die rote LED des Melders nach dem Stoppen der Sirene weiterhin leuchten, ist die Linse noch immer nicht

rauchfrei. In diesem Fall haben Sie zusdtzliche 10 Minuten Zeit, um die Ursache des Alarms beseitigen zu kénnen.

6. BEDIENUNG MIT DER FERNBEDIENUNG (verfuigbar je nach Montagetyp)

Die Fernbedienung funktioniert nur in der Signalreichweite des Alarmsystems. Folgende Aktionen
stehen zur Verflgung:

@ Einschaltung ‘““Total” Dricken der Taste
@ Einschaltung “Nacht” Dricken der Taste
@ Ausschaltung Dricken der Taste
® - Nicht aktiv

es erfolgt keine Aktion!

Tastendruck Fernbedienung: kann je nach definierter Programmierung zwischen “kurzes, langes oder
doppeltes Driicken” variieren.

7. VORGEHEN IM ALARMFALL & WEITERGEHENDE INFOS

1. Schalten Sie das System aus, um den Alarm zu annullieren; bei einem Alarm auf einem
Offnungskontakt (Tiire / Fenster), muss dieser geschlossen sein.
2. Warten Sie vor Ort auf den Rickruf von Securitas Direct.

Der Identifikationscode (Zahl zur Vervollstandigung) wird nur benoétigt, wenn Auskinfte eingeholt
werden, zum Anfragen des Testmodus und wenn das Alarmsystem nicht korrekt ausgeschaltet oder
ein Alarm nicht annulliert werden kann.

Weitergehende Infos: die detaillierten Alarmprozeduren, die Bedienungsanleitung
far die “Smartphone-APP NEQO” sowie weitere nltzliche Dokumente finden Sie
unter: https://securitas-direct.ch/de/neo oder via QR-Code.
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